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Liebe Kunden und Geschäftspartner, 
 
seit über 15 Jahren optimieren unsere Softwarelösungen „CarObserver“ und „Autoreader“ Ihre Margen im 
Fahrzeughandel und steigern Ihre Erträge, um Ihnen auf diese Weise entscheidende Wettbewerbsvorteile im 
schwierigsten Markt der Welt zu bieten. Unser Ziel ist es seither, Ihnen beste Performance, innovative Features und 
zuverlässige Services bereitzustellen. 
 
Wir freuen uns, Ihnen mitzuteilen, dass wir seit dem 01.03.2025 Teil der EAG-Group sind, die mit der Plattform 
OMNETIC eine marktführende Systemlösung für digitale Dienstleistungen in der internationalen Automobilbranche bietet. 
OMNETIC ist Marktführer in Polen, der Tschechischen Republik, der Slowakei und Belgien und darüber hinaus in 
insgesamt 12 EU-Ländern präsent. Weitere Informationen: eag.group. 
 
 
Was haben Sie davon? 
 
Der Beitritt zur EAG-Group wird die Entwicklung unserer Produkte und Technologien beschleunigen und ermöglicht die 
Expansion des CarObserver-Portfolios in Europa. Durch die Anbindung an die OMNETIC-Plattform werden wertvolle 
Margen-Synergien und neue digitale Dienstleistungen für Sie entstehen sowie eine Weiterentwicklung unseres Produkt- 
und Service-Portfolios im Rahmen der Prozess- und Margenoptimierung im Bestands- und Preismanagement von Einkauf 
bis Verkauf. Dazu gehört die Weiterentwicklung unserer innovativen KI-gestützten Pricinglösung „PriceTronic“, die Ihrem 
Automobilhandel einen deutlichen Effizienz- und Wettbewerbsschub bringen wird und Ihre Profitabilität auf die nächste 
Stufe hebt. 
 
Was wir zukünftig von der gemeinsamen Zusammenarbeit erwarten: 
 

o Unveränderte Unterstützung und Weiterentwicklung des bestehenden CarObserver- und 
Autoreader-Produktportfolios mit allen gewohnten Ansprechpartnern und Margenprofis bei uns. 
 

o Erweitertes und verbessertes Produkt- und Serviceangebot das wir im Laufe der Zeit 
durch die Integration in die OMNETIC-Plattform mit vielen wertschöpfenden Produkten und 
digitalen Dienstleistungen schaffen werden. Darunter neue Module für Ihr DMS, Cebia’s 
Fahrzeugüberprüfungs-, Sicherheits- und Identifikationssystemen oder Fastback‘s 
paneuropäische B2B-Plattform für den Gebrauchtwagenhandel. 
 

o Verstärkte Unterstützung und Innovation durch vereinte Kräfte bedeuten mehr Potenzial 
für noch ausgereiftere Systeme, innovative Lösungen und Mehrwert schaffende 
Weiterentwicklungen. Die wird Ihre Prozesse von Einkauf bis Verkauf weiter optimieren und 
Margen steigern, damit Ihr Autohaus in einem der schwierigsten und wettbewerbsintensivsten 
Märkte der Welt weiter die Nase vorn hat. 

 
 
Mit der zukünftigen Unterstützung der EAG-Group als strategischer Partner und der technologisch innovativen OMNETIC-
Plattform wird unsere Innovationskraft zukünftig deutlich gestärkt. Wir sind damit als Ihr Dienstleister und Berater für 
Margenoptimierung besser positioniert, um in Technologien zu investieren, die Ihr Autohaus gezielt unterstützen und Ihr 
Bestands- und Preismanagement weiter verbessert. 
 
 
Wir sind für Sie da! 
 
Veränderungen bringen oft Fragen mich sich. Wir stehen Ihnen daher jederzeit gerne zur 
Verfügung. Kontaktieren Sie uns unter info@carobserver.de oder telefonisch unter 02381-
96060-200 oder buchen Sie mit unseren Margenprofis einen Termin per QR-Code. 
 
Wir freuen uns auf den gemeinsamen Weg mit Ihnen und der EAG-Group mit vielen großartigen, 
neuen und innovativen Lösungen für mehr Marge mit Ihren Gebrauchten! 
 
Viele Grüße, 
 
 
Thomas O.-K. Stenzel Marcus te Rehorst Jakub Šulta  Petr Kratochvíl Pavel Svoreň 
Geschäftsführer Geschäftsführer President of the Vicepresident of the Member of the  
CarObserver CarObserver EAG Management Board  EAG Management Board  EAG Management Board 


